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SINOPSIS:

Estrategia de comunicación en Cáritas

ENTREVISTA A: 

SEBASTIÁN MORA, SECRETARIO GENERAL DE CÁRITAS ESPAÑOLA
No se trata de gritar más, sino de hablar con un acento que sea reconocido por todos.
En la actual “jungla” mediática los contenidos relacionados con los derechos sociales no son los que cuentan con mayor predicamento por parte de los medios de comunicación

Cáritas no puede descender al patio de monipodio en que, con frecuencia, se convierte la vida pública diaria.

En nuestra comunicación estamos obligados a ofrecer un trabajo de calidad, un modelo “Cáritas” de ser y hacer en el terreno informativo, que pasa por transmitir valores capaces de transformar y de llamar a la reflexión.

En nuestras dos grandes campañas actuales intentamos paliar los efectos sociales de la crisis así como transformar actitudes sociales para lograr una sociedad más acogedora.

Nuestro mejor proyecto de comunicación es el que pasa por diversificar al máximo nuestras relaciones con los medios, reforzar nuestra capacidad de interlocución y esforzarnos por profesionalizar la actividad de Cáritas en el ámbito de la comunicación para poder garantizar la mayor calidad de nuestras acciones.

En los próximos años Cáritas debe hacer un esfuerzo por abordar con valentía su inmersión en las nuevas tecnologías de la información.

ENTREVISTA COMPLETA

La estrategia de comunicación en Cáritas

Cáritas, en el ámbito español, está constantemente reconocida y más en la galopante época de crisis que nos toca vivir, como una de las principales entidades no gubernamentales que se ocupa de reinsertar, paliar, cuidar y abastecer a cuantos expulsa el sistema.

¿Con ese protagonismo positivo y transversal reconocido, no debería alzarse como voz más preeminente y dinámica por encima del debate partidario habitualmente simplista, cortoplacista, populista y demagógico?

Nuestra misión de denuncia de las situaciones que provocan desigualdad e injusticia social no puede llevarse a cabo en función del debate político.

Nuestra prioridad deben ser siempre la dignidad de las personas más vulnerables, para lo cual es preciso desarrollar una estrategia de incidencia pública sistemática, programada y programática, que tenga en cuenta tanto nuestra identidad y realidad institucional como el escenario social y mediático en el que realizamos nuestro trabajo. 

No se trata de gritar más, sino de hablar con un acento que sea reconocido por todos 

y de que, cuando lo hagamos, Cáritas sea escuchada.

¿Construyendo en positivo y criticando, no tendría la sociedad en su conjunto una referencia puntual más cercana y próxima de la posición de Cáritas si la política de comunicación escalase un peldaño más y clarificase un mensaje inmediato de actualidad entre el maremagnum y batiburrillo tendencioso en que se asienta el discurso y los valores de la política actual?

La comunicación es un proceso en el que continuamente hay que escalar peldaños y superar nuevos retos, sobre todo en un escenario como este, donde la evolución tecnológica es tan acelerada. 

Para todas las organizaciones del denominado tercer sector, el de las entidades sociales, la comunicación es un desafío permanente, sobre todo si tenemos en cuenta que en la actual “jungla” mediática los contenidos relacionados con los derechos sociales no son los que cuentan con mayor predicamento por parte de los medios de comunicación. Aún así, y haciendo un balance objetivo y global del perfil mediático de Cáritas, el resultado es bastante positivo. Hablo al menos desde la experiencia que tenemos en Cáritas Española en cuanto a seguimiento por parte de los medios de ámbito estatal. Un ejemplo muy reciente ha sido la presentación de esta Memoria confederal anual, un acto que 

fue cubierto por más de treinta medios nacionales, de los cuales diez eran canales de televisión y otras diez cadenas de radio.

¿O es más conveniente alejarse del encanallamiento mediático y las soflamas interesadas diarias como mejor método para transformar y promover valores que favorezcan la cohesión y vinculación próximas?

Yo creo que Cáritas, como decía antes, no puede descender al patio de monipodio en que, con frecuencia, se convierte la vida pública diaria. Nosotros tenemos la obligación de mantener una línea de comunicación que sea coherente con nuestra identidad y que 

sirva realmente a las necesidades y a la dignidad de las personas a las que acompañamos. 

También en nuestra comunicación estamos obligados a ofrecer un trabajo 

de calidad, un modelo “Cáritas” de ser y hacer en el terreno informativo, que 

pasa por transmitir valores capaces de transformar y de llamar a la reflexión.

¿Qué política de comunicación vertebral desde Cáritas sería adecuada 

para la regeneración política y de los políticos en el espacio público?

En los últimos cuatro años, a través de nuestras campañas institucionales 

anuales vemos incidencia en la revitalización de los valores como piezas maestras de una transformación del modelo social, en la que todos tenemos nuestra 

cuota responsabilidad, tanto en el plano individual como en el comunitario. 

Es una apelación que se extiende también a los poderes públicos, a los que desde Cáritas exhortamos a reafirmar sus prioridades de servicio al bien común y, 

sobre todo, a las necesidades y dignidad de las personas en situación más precaria. Junto a esta labor de sensibilización, desde Cáritas desarrollamos un trabajo complementario de incidencia pública en forma de propuestas políticas para avanzar en la mejora del 

modelo social del Estado.

¿Están las Cáritas Diocesanas, dentro de su pluralidad, para remendar y paliar los daños 

colaterales y directos de las políticas gubernamentales de turno?

El Estado no es únicamente el Gobierno central, que es el interlocutor natural de los órganos confederales de Cáritas. Estado son también las Comunidades Autonómicas y las Administraciones locales, que son las contrapartes de diálogo, colaboración e intercambio de las distintas Cáritas regionales y Diocesanas, que están llamadas a implementar los canales de incidencia necesarios con los poderes públicos en sus respectivos niveles territoriales.

¿Qué política de comunicación troncal sería adecuada para vehicular la regeneración política y de los políticos exigible en el espacio público, eso que usted llama redescubrir la política?

Ese objetivo solo puede conseguirse a través de una acción de comunicación confederal armónica, flexible, coordinada y programada entre todos los niveles confederales de Cáritas, estructurada en torno a unas líneas de incidencia comunes y con unos objetivos compartidos, y que pueda desarrollarse en todo el Estado en función de la realidad de cada Cáritas y de las prioridades en materia social de cada territorio.

¿Cómo fluye, se vertebra y ejecuta el pensamiento, acciones y la comunicación interna de las Cáritas Diocesanas?
Cáritas Española está estructurada en forma de confederación, lo que significa que cada Cáritas Diocesana tiene plena autonomía para, bajo la autoridad del obispo de la Iglesia particular, organizar su misión como servicio organizado de la caridad por parte de la 

comunidad cristiana. 

En esa misma línea, la comunicación interna de cada Cáritas Diocesana se organiza en función de las prioridades y capacidades propias, a las que, desde los Servicios Generales de Cáritas Española, estamos llamados, por mandato confederal, a acompañar y estimular a través de una serie de servicios, instrumentos y productos de comunicación muy diversos, tanto en temas de sensibilización e incidencia como 

de información.

Al mismo tiempo, en el seno del Consejo General de Cáritas existe una Comisión de Comunicación que se encarga de impulsar y desarrollar a nivel confederal las líneas 

estratégicas de comunicación definidas por el Consejo y la Asamblea General.

En cuanto a la crisis económica y de valores actual, ¿cómo dimensionar y comunicar la 

llamada a compartir entre el abundante capital personal y social disponible?
Actualmente venimos impulsando dos líneas concretas de incidencia sobre este tema: por una parte la Campaña Institucional 2010-11, centrada, como indicaba antes, en 

los valores; y, por otra, la Campaña “Cáritas ante la Crisis”, orientada tanto a canalizar la solidaridad de la comunidad cristiana y de la sociedad en general hacia los efectos sociales de la crisis como a transformar actitudes sociales para lograr una sociedad más

acogedora.

¿Cómo idea concreta no podría negociarse una producción propia, un espacio cedido y gratuito o cuasi, conel pensamiento, la noticia y el latir de Cáritas? ¿Un mini informativo semanal o diario ya elaborado e igual para todos por principales capitales 

y autonomías con los medios impresos y audiovisuales generalistas o es-

pecíficos?
Debemos tener en cuenta que Cáritas no es una empresa audiovisual y, aún en el

caso de que sí lo fuese, habría que evaluar el coste de impulsar y sostener un proyec-

to de esas características.
Mi opinión es que el mejor proyecto de comunicación es el que pasa por diversificar al máximo nuestras relaciones con los medios, reforzar nuestra capacidad de interlocución y esforzarnos por profesionalizar la actividad de Cáritas en el ámbito de la comunicación para poder garantizar la mayor calidad de nuestras acciones en ese campo estratégico de nuestro trabajo.

¿Finalmente, cómo sensibilizar más y mejor interna y externamente, la labor, proyectos y realizaciones de Cáritas?
Creo que en los próximos años Cáritas debe hacer un esfuerzo por abordar con valentía su inmersión en las nuevas tecnologías de la información para agilizar y multiplicar la difusión de sus mensajes a un espectro cada vez más globalizado de destinatarios.
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