TRABAJO REALIZADO POR EL GRUPO 1:

· Necesitamos de personas que realicen seguimiento en la Acogida. 

· Coordinación con Servicios Sociales por parte de los voluntarios.

· Realizar jornadas de puertas abiertas en colegios e institutos. 

·  Implicar a los jóvenes en la campaña de Navidad y en los colegios con la campaña del Kilo. 

· Ofertar un trabajo voluntario atractivo para los jóvenes (se necesita un proyecto de voluntariado joven). 

· Formación de los voluntarios a través del párroco, vicario o Caritas. 

· Realizar reuniones mensuales de seguimiento. 

· Necesitamos que los temas de formación se adecuen a las necesidades del grupo.

· General básica y especifica para cada proyecto. 

· Mayor implicación de los sacerdotes en el Servicio de Caritas. 

· No juzgar, ni preenjuiciar a las personas usuarias.

· Mas humanidad en la acogida, no hay que dar para recibir.

· Establecer reuniones con la Trabajadora Social del municipio de manera periódica, para unificar criterios y hacer un sistema de trabajo común y evitar duplicidad. 

· Consultas a los técnicos de Caritas cuando haya dificultades que se nos presenten. 

· Realizar jornada de puertas abiertas. 

· Caritas Interparroquial realizar acercamientos de los párroco y sacerdotes a sus parroquias. 

· Reuniones periódicas entre las diversas caritas de un diócesis. 

· Reuniones con grupos de trabajo con los que compartir ideas y formas de trabajar. 

TRABAJO REALIZADO POR EL GRUPO 2:

· Realizar retiros espirituales, formación espiritual con el sacerdote. 

· Tener contacto con otras parroquias. 

· Realizar análisis de la realidad para comprobar la situación del entorno y buscar soluciones. 

· Tener un compromiso personal con la comunidad cristiana y no solo con el grupo de caritas. 

· Los voluntarios deben ser personas con sensibilidad y capacidad e apertura al cambio. 

· Ser voluntarios cambia tu misma persona y te hace sentir mas sensible ante las situaciones de necesidad.

· ¿nos hemos preguntado como mejorar?

· Respetar las normas de caritas diocesana por todos los voluntarios. 

· La formación del voluntarios debe ir a la par y también del saber y el servir. 

· Debemos de tener coordinación con Servicios sociales, se trata de no solapar y trabajar unidos. 

· Realizar reuniones mensuales entre caritas parroquial y los servicios sociales municipales. 

· Tener presente al párroco en las reuniones y parte de  las actividades. 

· Compartir experiencias a nivel arciprestal. 

· Necesitamos que continúen guiándonos los Trabajadores Sociales de Caritas Diocesana. 

TRABAJO REALIZADO POR EL GRUPO 3:

· Mas intercambio entre parroquias del arciprestazgo y Diocesano. Visión de Equipo. 

· Tener un coordinador a nivel arciprestal que motive el encuentro, la formación y potencie el intercambio de experiencias. 

· Sensibilizar a los párrocos de la situación que existe actualmente. 

· Conocer las dificultades propias de los jóvenes.

· Saber dar actividad a los jóvenes, fomentar su participación e implicación juvenil. 

· Mayor implicación y acompañamiento del párroco en los grupos parroquiales. 

· Somos equipo y un grupo, necesitamos esfuerzo comunitario y menos individualismo. 

· Seria interesante que existiera la posibilidad de tener a un profesional de referencia por arciprestazgo para que potencie constantemente el voluntariado y atañe a las diferencias o problemáticas que puedan existir de manera puntual en alguno de los grupos de caritas parroquial de la zona. 

TRABAJO REALIZADO POR EL GRUPO 4:

· Creemos importante la implicación de los jóvenes con actividades enfocadas al deporte, excursiones, sensibilización, etc...

· Saber escuchar y respetar los tiempos de respuesta. 

· Consideramos casi indispensable, dedicar momentos de oración acompañados de nuestro párroco. Oración = Formación = Acción.

TRABAJO REALIZADO POR EL GRUPO 5

· El voluntario tiene como compromiso mantener una coherencia de vida.
· La motivación del voluntario no solo es cuestión de solidaridad, se alimenta desde la fe que profesa
· Somos Iglesia y por lo tanto, actuamos en nombre de ella. 
· Estamos llamados a descubrir el rostro de Dios entre nuestros hermanos más pobres.
· El voluntario, ha de pensar que debe de hacer presente el amor de Dios y cómo actuar en concreto para que les llegue el mensaje evangelizador.

· La acción tiene que ser integral y promocional, no un sentimiento puramente superficial.

· No nos podemos quedar con actos de asistencia, que en momentos determinados son importantes, pero el Evangelio nos exige más.

· Alrededor de la Eucaristía  en comunión con Cristo y con nuestros hermanos más pobres encontramos la fuerza necesaria para continuar.

· Relacionarnos mediante la oración y los sacramentos hace que la fe sea más fuerte.

· Potenciar espacios de oración y encuentro entre los voluntarios hará que la acción no pierda su objetivo principal.

· Aquello que no podemos peder de vista es nuestra Identidad, lo que somos, por que hacemos las cosas, nuestros objetivos, que nos mueve,… Si hacemos muchas acciones, pero nos falta el Amor, nos falta lo más importante.

· Aunque puede ser algo sabido, no viene nada mal el recordar de vez en cuando en las Caritas Parroquiales nuestra Identidad y más en estos momentos en los que la demanda por crisis es tal que podemos olvidar lo más básico.

· Con Servicios Sociales se propicia un mejor conocimiento de los casos que nos llegan, siendo el estudio más detallado.

· Coordinación con otras entidades y organizaciones, potenciando la creación del trabajo en red.

· La promoción y la dignidad de las personas, no quedando en el asistencialismo sin más. 
· Coincide todo el grupo en este punto, comentando que es importante la formación pero no para saber, para tener grandes conocimientos, sino para con una buena base poder servir mejor al hermano que viene a nosotros demandando nuestra ayuda y ofrecer aquello que lo aprendido y vivido  ofrecemos.

· Estudiando previamente la situación de cada grupo de Caritas y conocida la misma realizar un análisis apropiado de la realidad acerca de los temas apropiados.

· La formación que realizan los voluntarios comentan que sea más práctica y menos técnica, adaptándose a su realidad concreta.

· Muy importante el equipo de técnicos que pueda llegar a todos los puntos de la Diócesis para poder realizar formación, acogidas, seguimientos y acompañamientos.   

· Establecer acciones concretas en las necesidades de alimentos, ropa, recibos,… respecto a la realidad parroquial para atenderla.

· No hacer campañas sin sentido y utilizar la campaña como herramienta de sensibilización además de ser una acción con la que se ayude a las personas.

· La coordinación  es importante ante cualquier tipo de campaña que queramos realizar, pues nos podemos llegar a encontrar con resultados inesperados.

· Los mayores solos y enfermos son una realidad tanto en las zonas rurales como en las urbanas, diferente, pero que se da, por lo tanto es importante contestar ante esta situación que se plantea.
· La soledad cada vez más en las ciudades se está convirtiendo en un problema, ya que se unen ausencias de relaciones, afectos, incluso existen necesidades espirituales.
· Acompañar a este colectivo es una gran tarea que nos tenemos que tomar en serio y es un gran reto, según se comenta en el grupo.
· La atención y la ayuda espiritual del párroco es fundamental para la buena marcha del grupo de Caritas. Somos parte de la Comunidad cristiana.

· Las reuniones con el párroco orientan espiritualmente para desempeñar con fuerza las tareas que desempeñamos.

· La comunicación entre las parroquias mejorará muchos aspectos, entre ellos, el buen trabajo en equipo y la eficacia.

· Coordinación constante entre las diferentes parroquias que promueva lugares de encuentro para la formación conjunta, el aunar criterios,…

· El enriquecimiento dentro de la diversidad de las parroquias.

· Por la ayuda, el acompañamiento y la orientación. Generalmente se valora positivamente.
· Se quisiera por una parte mayor información de todo aquello que hace Caritas y por otra que hubiese una implicación mayor, según se comentaba hacia el voluntario como persona implicada.
TRABAJO REALIZADO POR EL GRUPO 6:

· Crear compromisos firmes entre voluntarios y actividades. 

· Tener constancia. 

· Convocatoria de jóvenes mediante colegios, institutos y grupos de confirmación. 

· Realizar campañas de sensibilización especificas. 

·  Convocatoria de jóvenes mediante cofradías y hermandades. 

· Convocatoria de voluntarios mediante los cursillos prematrimoniales. 

· Dar a los jóvenes responsabilidades para generar su compromiso. 

· Actualizar la información y mostrar y divulgar que es caritas. 

· Aprovechar todos los espacios para hacernos presentes. 

· Anunciar la palabra del evangelio. 

· Continuar con la implicación de los Trabajadores sociales una vez al mes en las parroquias para la formación y seguimientos de las actuaciones. 

· Acompañamiento de nuestro párroco. 

TRABAJO REALIZADO POR EL GRUPO 7:

· Estar atento a las necesidades, el ser voluntario es ser las 24 horas al día, no somos voluntarios de una hora concreta. 

· Explotar los medios de comunicación. 

· Establecer una comunicación con los mas necesitados, no esperar que vengan a nosotros, sino nosotros los voluntarios, acercarnos a los mas necesitados, y así crear una relación interpersonal con el necesitado. 

· La falta de comunicación entre parroquias y voluntarios, caritas diocesana debe implicar a gente joven.

· Continuar con la formación del voluntariado. 

· Implicarnos en la realización del acompañamiento.

· Dejar el asistencialismo a un lado y trabajar por la promoción de la persona. 

